Binh Pang Trong Viéc St dung Cac Dich Vu DSHS

Néu quy vi bj khuyét tat, tinh trang sirc khde hodc than kinh, hodc van dé
biét doc biét viét va hoc tap, chung t6i sé c6 cac budc bo sung_ hoac thuc
hién nhu’ng viéc khac nhau dé giup quy vi c6 dugc hoac duy tri cac d|ch vu
cua chung t6i. S tro giup ma ching toi dé nghj dudc du’a vao cac nhu cau
cda quy vi.

Chung toi sé yeu cau quy vi gitp d& dé tim phu’dng cach tot nhat ma chung tOi
c6 thé tro giup cho quy vi. Quy vi khéng phai trd 10i cac cau hdi vé quyén Binh
DBang Trong Viéc St Dung dé c6 phuc loi.

Quy Vi c6 thé yéu cau chlng tdi gitip d& thém vao bat ct lic nao.

Néu quy Vi can gitup d& thém, ching téi sé lam viéc vdi quy vi dé cung sap xép
mot k& hoach Binh Ding Trong Viéc Str Dung.

Chung toi sé dua cho quy vi mot ban sao ké hoach Binh Bing Trong Viéc Sur
Dung cua quy Vi. Chung toi cling co the dua mot ban sao dén nhitng nguoi
khac gitp quy vi c6 duoc cac dich vu cla ching téi.

Day la mot s6 trong cac cach ma chiing toi ¢ thé giup do thém cho nhitng nguoi can dén:

v Giup dién cdc mau don DSHS v Gap quy vi trong phong khong bi roi
v Chudn bi cac cdng cu trg thinh, i
thong dich vién ngdn ngl cu chi v Goi quy vi trudc khi chung toi tu
hodc tro giup giao tiép khac chéi, ngung, hoac glam cac phuc

loi cia quy vi va, néu quy vi khong

v G0i cac don va thu co6 chit in I6n,
dong y v&i quyét dinh cta chung toi,

bang dién tir hodc cac hinh thirc

khic ' quy vi duoc tro giup yéu cau mot
o e R phién diéu tran va/hoac de nghl cac
v Doc hodc giai thich thu hay don ma phic loi duoc tiép tuc

ching t6i goi .
° . v Nhac nhé quy vi vé cac budi hen
v Tro giup chung t6i c6 duoc thong

tin trudc ngay chlng téi can Lién hé v&i quy vi néu quy vi quén
- cudc hen hoac ngay han dinh

v G0i cac thu sao hodc lién hé vai T4i xét nhi : % dinh s&

ngudi nio tro gitip quy vi ai xét nhirng quyét dinh sé ngung

hodc giam cac phuc loi dé chac chan

v Cho phép ngudi nao quy vi chon sé rang ching toi da thuc hién theo
chiu trach nhiém Vé tién bac thuc quy vi vé& ké hoach Binh Ding Trong
pham, va/hoac tro cap y té Viéc St Dung

Y Thém thoi gian dé tra 10i cho chiing /' Tag su tro gitip khac ma quy vi can
t6i hodc dua cho chung toi thong tin dé c6 duoc hodc duy tri cac dich vu
v Thay Vi goi quy vi dén van phong cta ching toi
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